BO NOI VU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 838 /QD-BNV Ha Noi, ngay 28 thang 07 nam 2021

QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach trién khai xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nam
2021 cua cac bg, co quan ngang by, Uy ban nhin dan cac tinh, thanh pho

truc thugc Trung wong 'i_j
=
=

BO TRUONG BO NOI VU =

=

Can cir Nghi dinh s6 34/2017/NP-CP ngay 03 thang 4 nam 2017 ciia Chinh E

phil quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bé Ngi vu; ==
. =

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cia Chinh phu==

ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021 —Ei
2030; =

Can cit Quyét dinh so 1149/0D-BNV ngay 30 thang 12 nam 2020 ciia Bé
truong Bo Noi vu phé duyét Pé an “Xdc dinh Chi sé cdi cach hanh chinh cia céde
bé, co quan ngang b, Uy ban nhdn dén tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong '™

Can cir Quyét dinh s6 979/0D-BNV ngay 18 thang 11 nam 2020 ctia Bé Noi
vu phé duyét Dé an “Hé thong iing dung cong nghé théng tin danh gid cdi cich
hanh chinh va do leong sw hai long ciia ngwoi dan doi véi sw phuc vy ciia co quan
hanh chinh nha nuoc giai doan 2021 - 2030™;

Xét de nghi cua Vu truong Vu Cai cach hanh chinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai xac dinh Chi

sO cai cach hanh chinh nam 2021 cia cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dén

céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Bo truong, Thi trudng co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Bo trudng (dé blc);

- Thu truéng Nguyén Trong Thira;

- S& Noi vu cac tinh, TP truc thudéc TW;
- Luu: VT, CCHC.
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BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH

dinh Chi so cal cach hanh chmh nam 2021 cua cac bg, co quan

cua B¢ truong Bo Nogi vu)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- X4c dinh duoc Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2021 cta cac b, co quan

i gLt 1

ngang bo (goi tat 1a cac bd), Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung e
wong (goi tat 1a cac tinh).

- Pau qui Il ndm 2022 cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nam 2021 cua cic
b0, cac tinh.

T

2. Yéu cau

- Cac nhi¢m vy, tien do thoi gian, trach nhi€m trong trién khai Ké hoaclk
dugc xac dinh r6 rang, phu hop véi di€u kién cu thé.

- Thuc hién dﬁy du cac nhiém vu thude trach nhi€m ctia cac b, cac tinh trong
trién khai thyc hién Ké hoach xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh.

- T chuc cong tac tu danh gia, chidm diém cua cac bd, cac tinh bao dars
trung thuc, khach quan, ding qui dinh.

- T6 chue diéu tra x3 hoi hoc theo bd cau hdi diéu tra xa hoi hoc dbi véi tung
nhom ddi tuong diéu tra, khao sat qui dinh trong Chi sb cai cach hanh chinh cép
bd, cap tinh bao dam khach quan, phu hop véi Dé an xac dinh Chi s cai cach
hanh chinh cua cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd
truc thude Trung wong va Quyét dinh s6 979/QD-BNV ngiy 18 thang 11 nim
2020 phé duyét Bé an “Hé thong tmg dung cong nghé thong tin danh gia cai cach
hanh chinh va do luong su hai 1ong cta nguoi dan doi véi sy phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030™.

- X4c dinh duge Chi s6 cai cach hanh chinh phan anh thuc chét, khach quan
két qua cai cach hanh chinh cua cac b, cac tinh nam 2021.

- Nang cao nhan thirc va trach nhiém cua cac cap, cac nganh va nguoi dan
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do1 voi cai cach hanh chinh noéi chung va danh gid két qua cai cach hanh chinh
hang ndm cua céc b9, céac tinh ndi riéng.

II. NQI DUNG TRIEN KHAI
TT Nhiém vu Thoi Co quan | Co quan
gian thuc | chu tri phoi hop
hién
1.| T6 chure H,(f)i nghi trién khai ké hoach xac Thang 01 | BONoivy | Cac by, ==
dinh Chi s0 cai cach hanh chinh nam 2021 | nam 2022 cac tinh Z
cua cac bd, cac tinh
2.| T6 chtrc danh gia va tu danh gia cua cac bo,
céc tinh
?ui rll{op baohcao tubdanh gia, chAim (ﬁén}: tai Théng 01 | Céc b, Céc co =
1€u ﬁem ching, bao cao giai trinh thong niam 2022 | cac tinh quan co
qua phan mém lién quan
3.| To chirc tham dinh két qua tw danh gid, chim | Thang 02 | Bo Noi vu | Céac bo 1a
diém cua céc bd, cac tinh - thang 3 | (thuong | thanh vién <3
nam 2022 | tryc  HO1 | HO1 dong
dong tham dinh. ==
tham i
dinh)
4.| Piéu tra xa hoi hoc Thang 11 | BO Noi vu | Céc b,
nam 2021 cac tinh

* Xdy dwng phwong dan diéu tra thong ké
va lgp méu phiéu diéu tra xi hji hoc

* Piéu tra xi hoi hoc cap bo

- b1 tuong va s6 lugng mau diéu tra xa hoi
hoc:

+ Lanh dao cép Vu/cuc/téng cuc cua 19 bo,
co quan ngang bo thudc dbi tuong xac dinh
Chi sb cai cach hanh chinh: 1.600 ngudi (cu
thé 13: s6 vu, cuc va tong cuc thudc bo x tdi
da 4 nguoi/don vi x 19 bg, co quan ngang
bo; s6 luong vu, cuc, téng cuc va sb luong
mau co thé thay doi cu thé theo tinh hinh
thuc té cia timg bo, co quan ngang bo);

+ Lanh dao cic co quan chuyén mon thudc
Uy ban nhan dan cép tinh cta 63 tinh, thanh
ph tryc thude Trung wong: 3.591 ngudi (cu
thé 1a: 3 ngudi/sd x 19 so/tinh x 63 tinh,
thanh phd = 3.591 nguoi; s6 lugng so va sd




TT Nhiém vu Thoi Co quan | Co quan
gian thuc | chu tri phoi hop
hién

lugng mau co thé thay doi cu thé theo tinh
hinh thyc t€ cta ting tinh);

+ Lanh dao don vi thudc, truc thudc co quan
chuyén mén cip tinh cta 63 tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong: 5.985 nguoi (cu thé
1a: 01 nguoi/don vix 5 don vi/sd x 19 sd/tinh
X 63 tinh, thanh ph6 = 5.985 ngudi; s6 luong
don vi thudc, truc thudc s, sb luong sé va
s6 lugng mau co thé thay d6i cu thé theo tinh
hinh thyc té caa ting tinh);

+ Cong chirc cua 19 bo, co quan ngang bd
thudc doi tugng xac dinh th sO cai cach
hanh chinh: 380 nguo1 (cu thé 1a: 20 nguoi/1
don vi x 19 b, co quan ngang bJ);

+ Lanh dao Hoi, hjép hoi danh gia cac Bo
quan 1y nha nudc vé linh vuc chinh cua Hoi:
02 nguoi/hdi, hiép hoi x 03 hoi, hiép hoi x
17 b9, co quan ngang b + 02 nguoi thude
Hoi ho trg phat trién kinh t€ mién nti danh
gia Uy ban Dan toc = 104 ngudi)V .

- Téng s6 mau diéu tra dy kién: 11.660 mau
phiéu.

* Piéu tra xi hoi hoc cip tinh

- Pbi tuong diéu tra xa hoi hoc:

+ Dai biéu Ho1 dé‘ing nhan dan cép tinh:
1.930 ngudi (cu thé la: 1830 nguoi (30
ngudi/tinh, thanh phd x 61 tinh, thanh phd)
+ 50 nguoi (Ha Noi) + 50 ngudi (thanh phd
Hd Chi Minh) = 1.930 ngudi);

+ Lanh dao cic co quan chuyén mon thudc
Uy ban nhan déan cap tinh: 3.591 ngudi (cu
thé 1a: 3 ngudi/sd x 19 so/tinh x 63 tinh,
thanh phé = 3.591 ngudi; sd luong s va sb
luong mau c6 thé thay doi cu thé theo tinh
hinh thyc té cua ting tinh);

+ Lanh dao don vi thudc, truc thudc co quan
chuyén mén cap tinh ciia 63 tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong: 5.985 ngudi (cu thé
la: 01 nguoi/don vi x 5 don vi/sd x 19 s¢/tinh

! Thanh tra Chinh pha khdng c6 quan 1y nha nudc vé linh vuc chinh cta hoi, hiép hdi nao




TT Nhiém vu Thoi Co quan | Co quan
gian thuc | chu tri phdi hop
hién
x 63 tinh, thanh phd = 5.985 nguoi; so luong
don vi thudc, truc thudc s, sb luong sé va
sO luong mau c6 thé thay d6i cy thé theo tinh
hinh thyc té cua ting tinh);
+ Lanh dao Uy ban nhan dan cp huyén: it
nhat 567 nguoi (cu thé 1a: 03 nguoi/huyén x
3 huyén/tinh x 63 tinh, thanh phd = 567
ngudi); (mdi tinh lwa chon tir 03 dén 04 don
vi cap huyén theo quy mo, trinh d6 phat trién
kinh té - x4 hoi);
+ Nguoi dan va Doanh nghi¢p: Thuc hién
diéu tra xa hoi hoc theo SIPAS
- Téng s6 luong miu diéu tra (trir ngudi dan
va doanh nghiép): Dy kién 12.073 maiu
phiéu.
* Toéng s6 mau diéu tra chung dy kién:
23.733 mau phiéu.
* Téng hop phan tich xir Iy div ligu két qud
diéu tra xa hoi hoc
5.| Tong hop, xt Iy sb liéu dé xac dinh Chi s6 | Thang 01 | B6 Noi vy | T6 Thu k¥
cai cach hanh chinh ndm 2021 - thang 02 | (Vu Cai | gitip viéc
nam 2022 | cach hanh | Hoi dong
chinh). Tham
dinh; cac
bo, cac
tinh va ca€
co quan co
lién quan
6.| Tong hop, xdy dung béo cao két qua Chi s6 | Thang 3 | Bo Noi vu | cac co
cai cach hanh chinh nam 2021 cuta cac b0, | nam 2022 quan co
céc tinh lién quan
7.| Hop Ho1 déng tham dinh théng nhat két qua | Thang 3 | BO NGivu | Hoi dff)ng
x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh nam | nam 2022 tham dinh;
2021 cua cac b, cac tinh cac co
quan co

lién quan




TT Nhiém vu Thoi Co quan | Co quan
gian thuc | chu tri phdi hop
hién
8. Cong bd Chi sd cai cach hanh chinh nam | Pau B6 Noivu | Cac co
2021 cua cac b, cac tinh thang 4 quan co
nam 2022 lién quan

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém thuc hién cia Bo Ngi vu
a) Vu Cai cach hanh chinh

—

- Chu tri, phdi hop véi Vu Ké hoach - Tai chinh 1ap dy toan kinh phi tricnE—
khai x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh;

VgLt 1
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- T6 chiric cac hoi nghi trién khai Ké hoach xac dinh Chi so cai cach hanh==
chinh nam 2021 cua cac bo, cac tinh;

- Theo do1, don doc cac b, cac tinh trién khai ké hoach xac dinh Chi sé cai
cach hanh chinh nam 2021;

T AN

- Xay dung, trinh BS truong phé duyét ké hoach diéu tra xa hdi hoc; phf’)i"“=
hop véi cac don vi ¢ lién quan t6 chic trién khai cong tac diéu tra x3 hoi hoe
tryc tuyén trén hé thong ung dung cong nghé thong tin danh gia cai cach hank
chinh va do luong su hai long ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu ciia co quan hank
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

- Tinh toan, xac dinh két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2021 va XaY
dung bao cao Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2021 cua cac b, cac tinh;

- T6 chirc céac cudc hop Ho1 déng tham dinh va T6 Thu ky giap viéc Ho1
déng tham dinh;

- Trinh Bo truéng phé duyét bao cio Chi sb cai cach hanh chinh nam 2021
cua cac bd, cac tinh;

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan to chitc cong bd Chi s cai cach
hanh chinh nam 2021 cuda cac bg, cac tinh.

b) Vu K& hoach - Tai chinh: Phoi hop véi Vu Cai cach hanh chinh, cac co
quan ¢6 lién quan bd tri kinh phi trién khai K& hoach xac dinh Chi s cai cach
hanh chinh nam 2021.

c¢) Van phong Bo: Chuén bj cac diéu kién can thiét theo chirc nang cua don
Vi, phéi hop v6i1 Vu Cai cach hanh chinh thuc hién cadc nhiém vu trong ké hoach
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trién khai xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh va cong bd Chi s cai cach hanh
chinh nam 2021.

d) Trung tdm Théng tin va Tap chi T6 chitc Nha nuée: Phéi hop véi Vu Cai
cach hanh chinh trong viéc thong tin, tuyén truyén vé két qua xac dinh Chi s cai
cach hanh chinh nam 2021 cua cac b, cac tinh.

2. Trach nhiém thye hién cta cac b, cac tinh

- Phan cong nhiém vu cho cac co quan, don vi truc thudc va bé tri kinh phiz
dé to chire trién khai cac noi dung, nhiém vu ké hoach xac dinh Chi sd cai céch-E__

. ==

hanh chinh nam 2021 trong pham vi trach nhi¢m cua bg, cac tinh theo hudng dém%'=

cua BO No1 vu.

- Tu theo ddi, danh gia va cham diém két qua thuc hién nhiém vu cai cich B

i

hanh chinh cua b9, tinh va cac co quan, don vi tryc thudc theo céc tiéu chi, ticu—==
]

chi thanh phan dugc quy dinh trong Chi s6 cai cadch hanh chinh cap b, cap tinh ==

va cac van ban hudéng dan cua B6 Néi vu.

Lkl

- Phoi hop cac co quan c6 lién quan trién khai thuc hién hiéu qua cong tic ==

f

diéu tra x4 hoi hoc x4ac dinh Chi sd cai cach hanh chinh ndm 2021 theo quy dinh. ==

==

- Théng ké danh sach doi tuong diéu tra x4 hoi hoc va g vé BO Noi vu (qua
Vu Cai cach hanh chinh) trudc ngay 20 thang 10 nam 2021.

- Tong hop so liéu, xdy dung bao cdo két qua tu danh gia, cham diém xdie
dinh Chi s cai cach hanh chinh cta bo, tinh g1 BG N1 vu theo quy dinh.

- Phéi hop v6&i BO N1 vu trong viée t6 chtrc diéu tra x3 hdi hoc dé xac dink
Chi s cai cach hanh chinh cua bé, tinh./.



